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MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENCAO

A'instalacio deve ser realizada somente por instaladores autorizados.

Leia cuidadosamante este manual antes de usar este produto.

Aquecedor de Passagem - Modelo 317HFB



ORBIS

INTRODUGCAO

Em primeiro lugar, gostariamos de parabenizd-lo por ter adquirido um dos mais seguros e eficientes aparelhos de aquecimento
de dgua a gds, que tem se destacado pela simplicidade de uso e por sua elevada qualidade técnica. O principal objetivo deste
MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENCAO & informar aos usudrios dos AQUECEDORES ORBIS A GAS suas principais
caracteristicas de funcionamento e algumas recomendacbes para sua instalacio, uso e manutengio. Sdo detalhes que, se
corretamente observados, poderdo contribuir sensivelmente para a obtengdo do maximo rendimento dos aparelhos durante seu
funcionamento, propiciando dgua quente em abunddncia e na temperatura desejada, colaborando também para a perfeita
conservagdo e prolongamento da vida Gtil do AQUECEDOR. Se mesmo apos a leitura deste manual ainda permanecer alguma
divida em relagdo ao uso, instalagiio, manutengdo e conservacdo dos AQUECEDORES A GAS ORBIS, entre em contato conosco,
pois teremos o maximo prazer em atende-lo e esclarecer qualquer eventual necessidade de informagdes complementares.

E recomendadvel néio instalar o aparelho antes de ler este manual.

INFORMACOES GERAIS

ATENCAO: Todos os trabalhos de instalagio deverdo ser efetuados por uma Assisténcia Técnica ORBIS — ATO — e de acordo com o
estabelecido nas disposicoes e normas ( NBR 13.103 ) para ainstalagdo de aparelhos que utilizam gds combustivel.

USO CORRETO:
Ao utilizar 0 equipamento, considere as normas de seguranca e medidas de precaugdo especificadas neste manual.

NORMAS E REGRAS

1)A construgdo e/ou modificagio de instalagdes e colocagio de aquecedores ORBIS a gds devem sempre obedecer aos critérios estabelecidos
pelas normas da ABNT ( Associacdio Brasileira de Normas Técnicas ) pertinentes e serem realizadas por profissionais qualificados.

2)Para ambientes com pouca ventilagGio como banheiros e/ou dormitdrios, recomendamos unicamente a instalacGo de aparelhos ORBIS de
fluxo balanceado. Aparelhos com qualquer outro sistema de exaustio estdo proibidos de serem utilizados nestes ambientes conforme NBR
13.103.

3)Todo combustivel & inflamdvel e, portanto, pega fogo com facilidade ao entrar em contato com chamas, brasas e faiscas. Se houver algum
vazamento e/ou sentir um cheiro de gds em seu imovel, ndo acenda ou apague as luzes nem risque fésforos; ventile o ambiente abrindo portas
ejanelase ligue para o servico de orientacio e atendimento ao consumidor de seu distribuidor de gds, informando-o do vazamento.

ORBIS

CERTIFICADO DE GARANTIA

AQUECEDORES DE PASSAGEM

AORBIS MERTIG DO BRASILLTDA. garante a construgdo de seus produtos com materiais de primeira qualidade, de acordo com as Normas vigentes de fabricagdo, qualidade e seguranca.

0 prazo de garantia deste aparelho é dois (2) anos, contados a partir da data de compra pelo consumidor, informada na nota fiscal. A garantia é vlida CONTRA DEFEITOS DE MATERIAL OU DE FABRICACAQ
que o aparelho apresentar, desde que tenha sido instalado por uma Assisténcia Técnica Orbis (ATO), da rede de assisténcias técnicas autorizadas ORBIS, ou Revenda Autorizada Orbis, ou Instalador
Credenciado Orbis.

No preenchimento completo e envio do Formuldrio de Extensdio de Garantia, que acompanha o aparelho, ele ferd a sua garantia Orbis estendida para mais um (1) ano, além do prazo de garantia jd estipulado
para o produto correspondente, nas condicdesindicadas no seu termo de garantia.

Caso o aparelho ndo seja instalado por algum dos credenciados acima cifados, o prazo de garantia das pegas contra defeitos de material ou de fabricagdo serd de trés (3) meses, conforme o cédigo de defesa
do consumidor. (Lei 8078/1990).

As pegas eventualmente avariadas do aparelho, serdo reparadas e/ou substituidas g
constate a falha nas condices de uso conforme o fermo de garantia.

As despesas com a mdo-de-obra ou servigo realizado pelo téenico credenciado Orbis para o conserto do produto, serd coberta pela ORBIS no primeiro ano desta garantia.

durante o perfodo correspondente ao da garantia, desde que a Orbis ou uma de suas credenciadas (ATO)

PARA UTILIZAR ESTA GARANTIA £ OBRIGATORIA A APRESENTAGAO DA NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODUTO, EM NOME DO CONSUMIDOR, E DA NOTA FISCAL OU
RECIBO DOS SERVICOS DE INSTALAGAO DO APARELHO.

AGarantia Orbis mencionada perderd automaticamente a validade caso:
1)Ainstalagdo do produto ndo tenha sido feita por uma Assisténcia Técnica Orbis (ATO) ou Revenda Autorizada Orbis ou Instalador Credenciado Orbis.

2)A instalacdo do produto ndo estiver de acordo e/ou ndo obedecer as Normas de instalag@io constantes no manual de cada produto e s Normas de drgGos competentes nacionais, como NBR, CREA,
Concessiondrias de Gds.

3)0 produto apresente falhas ou danos ocasionados por uso indevido, golpes, md utilizagdo intencional ou fortuita. Constatada alterag@o nas caracteristicas e/ou consertos por empresas e/ou pessoas ndo
autorizadas pela Orbis. Caso apresente sinais de violagGio de componentes, danos ocasionados por modificades, alteracaes ou eliminacdes de partes ou sistemas de seguranga do aparelho.

4)Constatada md qualidade do gds combustivel utilizado (GN ou GLP), pressdio de gs utilizada pelo aparelho fora da especificada pelo produto. Md qualidade da dgua de abastecimento, pressio fora da
especificada no manual o produto, e/ou abasfecimento/uso da dgua direto da rede péblica.

5)Exposico do produto ds infempéries como: sol, chuva, ventos, locais com umidade excessiva ou alta taxa de salinidade. Instalagdo de dutos de chaminé em desacordo com as Normas vigentes, gerando
retornos de ventos diferentes dos permitidos.

6)Utilizagdo em sistemas diretos e/ou indiretos de aquecimento de piscinas, spas, sistemas conjugados, solares, usos industriais e afins. Salvo aparelhos Orbis d Ividos e recomendados para estas
aplicagges.

7)Pegas que apresentem desgaste natural pelo uso do aparelho, como pilha(s), filtro de dgua, filtro de gds e outros. A garantia Orbis ndo atende os componentes e pegas ufilizadas na instalagio do aparelho,
como registro de gds, flexiveis de Ggua e gds, duto de exaustdo e terminal de chaminé.

FORMULARIO DE EXTENSAO DE GARANTIA DE UM (1) ANO DO PRODUTO

Sr. dliente: Para validar por mais um ano a garantia do seu produto Orbis, solicitamos o envio do formuldrio de extensio da garantia com fodos os dados preenchidos, dentro do prazo de 30 dias dteis,
contados a parfir da data da nota fiscal de compra do produto. O formuldrio deverd ser enviado para a Orbis pelos Correios (carta-resposta), ou e-mail (sac@arbisdobrasil.com.br), ou poderd ser preenchido
nosite www.orbisdobrasil.com.br.

Orbis Mertig do Brasil Lida.
Rodovia PR 506, n.” 300, trevo BR 116 (km 77) - CEP 83430-000
Campina Grande do Sul - PR
Fone/Fax Adm. e Fabrica: (OXX) 41 3679-8300 ) 3
E-mail: vendas@orbisdobrasil.com.br
Site: www.orbisdobrasil.com.br
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ORBIS

CARACTERISTICAS TECNICAS

20.382 - [23,7]

Modelo
Caracteristicas Unidade
317HFBN 317HFBE
Tipo de gas GN GLP
Poténcia Nominal nas Condiges Padrées kcal/h —

20.812 — [24,2]

[kW]
Rendimento % 82 86
Consumo de gas ma/h. 2,10 —

kg/h. 1,76
Pressao de gas mm.c.a. 200 280
Vazio de agua I/min 13,5 15
Pressdao minima de agua m.c.a. 2,5 2,5
Pressdao maxima de agua m.c.a. 100 100
Vazdo minima aproximada para acendimento I/min 7 7
Tempo de acionamento da valvula de seguranga seg. 5 5
Diametro das conexdes de agua e gas pol. 1" 1
Diametro da chaminé mm. 60 60
Altura mm. 560 560
Largura mm. 350 350
Profundidade mm. 110 110
Peso Kg. 12 12
Potencia elétrica. W. 60 60
Tensao - Frequéncia v Bivolt automatico

127-220V - 60Hz
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4)Ndo tente localizar vazamentos de gds com fésforos ou qualquer outro tipo de chama. Este procedimento poderd provocar graves acidentes. Utilize uma

esponja com Ggua e sabdo e caso tenha algum vazamento na instalago surgirdo bolhas.

5)0s gases produzidos pela combustio devem ser conduzidos a um ambiente externo. Verifique sempre a tubulacdo de exaustdo e ventilaio dos aparelhos

ORBIS a fim de evifar entupimentos e/ou obstrugdes.

6) Os produtos ORBIS energizados a gds oferecem maior seguranca e economia quando mantidos limpos e regulados. Recomendamos, portanto, que nossos
produtos sejam revisados por profissionais das Assisténcias Técnicas Autorizadas ORBIS pelo menos uma vez por ano.

DESCRICAO DO PRODUTO

COMPONENTES DO AQUECEDOR

ORBIS
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ORBIS

RECOMENDACOES PARA INSTALACAO

Com o aquecedor ORBIS vocé tem uma fonte de dgua quente instantinea
Joom e continug, de alta confiabilidade e excelente eficiéncia.

0 funcionamento é totalmente automdtico e, gracas ao sistema de
2 ; Maximo de 2m
Terminal T E

acendimento sem chama piloto, o aparelho consome gds somente na
| hora do uso.

Se por algum motivo a chama dos queimadores apagar, um dispositivo
de seguranca porionizacio cortard o suprimento de gds.

Ainstalacdo deve ser realizada por uma ATO (Assisténcia Técnica Orbis)
que s responsabilize em efetud-la adequadamente.

Duto
Corrugado

L
E IMPORTANTE: Néio instalar este aparelho diretamente com dgua da rede
A?,Z péblica. Sempre utilizar dgua do reservatdrio.

0 aquecedor deverd serinstalado em um local permanentemente ventilado, com pelo menos 7m? de volume.

De acordo com a NBR 13.103, so obrigatorias duas aberturas permanentes de ventilagdo no recinto, com dimensdes minimas de 200 cm?
para aventilacdo inferior e 600 cm? para a ventilacto superior.

E obrigatéria a instalagio de um duto condutor, para permitir a exaustiio dos gases de combusto gerados pelo aparelho. O duto deverd ser
bem fixado para evitar que se mova pela acGio de ventos e que ndo fenha escape de gases para dentro do ambiente onde estd instalado.

0 conjunto utilizado para a exaustdo de gases no pode ser de material combustivel.

Nunca utilizar mais de duas curvas no duto de exaustdo.

Utilize somente o gds compativel com seu aparelho ( GN ou 6LP). Nunca misture os mesmos. Verifique a etiqueta de identificacdo do aparelho
e cerfifique-se qual o tipo de gds a ser utilizado.

Nao instale o aquecedor se sua rede de distribuicto de dgua quente ndo for especifica para suportar calor e no esfiver devidamente isolada
para evitar perdas de calor durante o uso.

Utilizar regulador de pressdo de gds compativel com o tipo de gds utilizado, levando em conta o consumo maximo do aparelho.

Fixe 0 aparelho na parede com no minimo dois parafusos.

Instale o aquecedor com tubos flexiveis de vazdo plena de dgua apropriado para dgua quente e fria. Para o gds, utilize flexivel aprovado para
esfa finalidade.

IMPORTANTE: é obrigatdrio o uso de registro para o gds na entrada do aparelho.

ORBIS

GUIA DE CODIGOS DE ERRO

Quando um Cadigo de Erro é mostrado no display:

‘Feche a tomeira de dgua quente e desligue o aparelho;
‘Aguarde 5 minutos antes de reacende-lo;
“Abra atorneira de dgua quente;

Se 0 Cadigo de Erro continua sendo mostrado:
‘Feche atormeira de dgua quente e desligue o aparelho no interruptor;
-Tome uma ac@io apropriada abaixo e tente colocar o produto em funcionamento novamente:

MODELO 317HFB
Codigo de

Descrigao do Erro Possivel Causa Acéao a ser tomada

Erro

Falha no sensor de agua Curto circuito na jungédo do
EO Contate uma ATO
quente sensor

. L Valvula de gas esta fechada . .
E1 Falha no sistema de ignicéo Verifique e abra o registro de gas, agua.

Registro de agua fechado

Aquecedor liga, mas a o .
E2 Problema no circuito elétrico | Contate uma ATO
torneira esta fechada

Protegédo contra Problema do controle de
E3 . . Contate uma ATO
superaquecimento superaquecimento

Problema no motor

E5 Interruptor de presséao . . . Contate uma ATO
Tens&o de alimentagao do
produto baixa
Presséo de gas elevada Regular a presséo de gas
E6 Superaquecimento Baixa vazao de agua Abra a totalmente torneira efou verifique a vazao

de 4gua

CUIDADO: para sua seguranca ndo tente reparar a instalagdo de gds, controle eletronico, queimadores conectores do ventilador ou outro
dispositivo de seguranga. Todos reparos devem ser realizados por uma ATO.




ORBIS

POSSIVEIS PROBLEMAS E SOLUCOES

Problema Possivel causa Solucgoes

1- Produto sem energia elétrica. 1- Verificar tenséo elétrica ou conectar o produto a tomada

2- Registro de gas fechado 2- Abrir o regidro de gas;
Aparelho ndo acende | 3- Falta de gas 3- Ligar para a distribuidora de gas;
4- Filtro na entrada de agua entupido 4- Limpar filtro
5- Registro de agua fechado 5- Abrir registro de agua;

6- Pressdo de alimentagdo de agua| 6- Aumentar a pressao de alimentagéo do aquecedor ( contatar
insuficiente uma ATO)

1- Temperatura regulada no aquecedor| 1- Aumentar a temperatura de saida de agua no painel do

muito baixa aquecedor.
Agua nio esta 2-Pressao de alimentagdo de gas | 2- Substituir o cilindro de gas ou ligar para a distribuidora de
insuficiente. gas.

quente o suficiente

1-Temperatura regulada no aquecedor | 1- Diminuir a tempeatura de saida de agua no painel do

Agua esta muito muito alta aquecedor
quente 2-Vazdo de alimentagdo de &agua |2- Aumentar a vazdo de alimentagdo do aquecedor ( contatar
insuficiente uma ATO )

Ventilador continua | 1- E normal que o ventilador continue | 1-Isto permite reacender o aparelho, mesmo que foi recém

funcionando com a | funcionando mais 30 seg. apds o desligado.

torneira fechada fechamento da torneira.

) 1-E o resultado da combinagdo do ar| 1- E normal que acontega nos dias com umidade ala.
Duto de saida de o .
quente interior do duto e o ar frio com
gases condensando K .
umidade do exterior.

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA QUE SAO ATIVADOS CASO O APARELHO TENHA ALGUM PROBLEMA.

1
2
3
4
5
6

Sensor de onizagdo de chama

Sensor de superaquecimento

Dispositivo de prevencdo de combusfdo sem vazio de dgua
Fusivel elétrico de sobre tensdo

Vélvula de alivio de pressio de dgua

Dispositivo de obstrugdo e chaminé

2=

Caso algum destes dispositivos seja ativado, serd apresentado um cddigo de erro no display. Feche registro de gds e dgua e entrar em contato
comuma ATO.

ORBIS

IMPORTANTE: Néio instale o aparelho em ambientes externos

CONVERSAO DE GASES: Este aparelho pode trabalhar com os seguintes gases: GN ou GLP. Quando houver necessidade de converter o
aparelho de um gds para o outro, contatar a Assisténcia Técnica Orbis (ATO) mais proxima. (Ver folha de Rede de ATOs).

INSTRUCOES DE USO

ANTES DO FUNCIONAMENTO

AN O

* Abrir o registro de alimentacdo de dgua do aquecedor
* Abrir o registro de alimentacdo de gds do aquecedor
« Conecte 0 plug de alimentado

Cima Baixo Liga/

Desliga
|_Figura 03|

ACENDIMENTO

Pressione o interruptor “Liga / Desliga”. 0 aquecedor estard pronto para o funcionamento.

‘Quando abrir um ponto de consumo de dgua quente (por exemplo; torneira), o queimador se acenderd automaticamente. Selecione o
temperatura de soida de dgua com os botdes “Cima” e “Baixo”, e o aparelho ajustard automaticamente a temperatura da dgua no valor
selecionado.

‘Quando a forneira for fechada, o aparelho desligard automaticamente. Ao reacender o aparelho, a temperatura da dgua serd ajustada conforme
0 0ltimo valor selecionado.

Para desligar completamente o aparelho, pressione o botdo “liga/ desliga”.

OBSERVACOES:

1—Sempre aguardar de 10 a 30 segundos entre uma tentativa de acendimento e outra;

2 — 0 acendimento inicial do aparelho, apos a instalagdo, poderd demorar alguns minutos. Durante este tempo, o sistema de ignicto
permanecerd ligado até que todo o ar de dentro dos flexiveis suia e o aparelho comece a funcionar normalmente. No caso de presenca de ar na
fubulagdo, serd apresentado o erro “E1".




ORBIS ORBIS

PRECAUCOES E SEGURANCA Desligue o aparelho |
1- Cuidados quando houver um vazamento de gds

Quando um vazamento de gds for detectado, feche o registro de alimentacio de gds do aparelho e abra portas e janelas e ligue para a

companhia de gds de sua regido. . , ,
P g g Feche os registros de dgua e gds

e S [ |

&

Acione uma Assisténcia Técnica ORBIS ( ATO)

‘a e (vidados didrios e uma manutencio periodica (anual) aumentardo significativamente a vida Gtil do aparelho. Todos os trabalhos de
j manutencio deverdo ser realizados exclusivamente por uma Assisténcia Técnica Orbis (ATO). Para realizar a manutengdo conforme os pontos

abaixo, é necessdrio:

“Vazamentos de gds podem causar incéndios e explosdes.
‘o ligue ou desligue interruptores elétricos.
‘Ndo acenda fosforos, isqueiros ou qualquer tipo de chama.

1 —Fechar o registro de alimentagdo de gds;
2—Fechar o registro de alimentacdo de Ggua.

2 Cvidados contra intoxicagéio de monéxido de carbono Limpeza do Filtro de Agua

Caso ocorra o entupimento dofiltro de dgua por qualquer motivo, retire o flexivel de entrada de dgua fria:

T v &
\

Isto poderd causar intoxicaco por mondxido de carbono. Caso a pressio de gds esteja muito abaixo do recomendado, as chamas dos
queimadores fornam-se amareladas, aumentando a producdo de mondxido de carbono. Nesfe caso, desligue o aparelho e solicite uma = ENTRADADE
Assisténcia Técnica ORBIS. Figura 06 AGUA FRIA

Nao utilize 0 aquecedor quando o duto da chaminé estiver caido ou obstruido.
Caso o duto da chaminé esteja caido ou obstruido, s gases da exaustio contaminardo 0 ambiente
eoaparelho poderd apresentar uma combustdo anormal.

Remova ofiltro de dentro da valvula, limpe-o com uma escova e recoloque-o dentro da valvula:

A combusttio de gases consome grande quantidade de oxigénio do ambiente, por este

motivo, 0 aquecedor deverd ser instalado em uma drea bem ventilada. Quando houver Yf
uma combusto anormal dos queimadores, feche o registro de dgua.
Limpeza do Aquecedor

Figura 05| Para a limpeza do aquecedor, utilize somente um pano Gmido. Nunca utilize produtos inflamdveis ou quimicos para a limpeza.
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