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Visando auxiliar a Assistência Técnica “ATO” para uma melhor análise de uma 
instalação, disponibilizamos um modelo Check list de Visitas Técnicas, que é um 
documento auxiliar na coleta de informações técnicas durante uma visita técnica.  

O Check list contém todos os pontos que devem ser verificados pelo técnico durante a 
visita, tais como:  

 INFORMAÇÕES DO PRODUTO 
 GÁS 
 EXAUSTÃO/ AMBIENTE 
 HIDRÁULICA 
 ELÉTRICA 

Verificando estes pontos será muito mais fácil para o técnico ou para a fábrica diagnosticar 
a causa do problema e adotar a medida certa para a sua correção. 

Os dados contidos no Check list são os mesmos dados que serão solicitados na ORDEM 
DE SERVIÇO para solicitações em garantia. O preenchimento correto e detalhado da Ordem 
de Serviço tornará o processo mais rápido e eficiente no atendimento da sua solicitação.  

Por isso, recomendamos que sempre utilize o Check list  nas Visitas Técnicas aos 
produtos Orbis. 

 

Dúvidas ou esclarecimentos, entre em contato conosco: 

                                            

DEPARTAMENTO TÉCNICO ORBIS 

0800 643 20 45 
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