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ASSUNTO: CODIGO DE ERRO “E1”

Para o diagnostico preciso de falhas e para aplicar a solucao adequada para problemas
na instalacao em geral, os produtos Orbis contam com um sistema de deteccao de falhas, que
é representado através dos codigos de erros.

Dentre esses codigos, o mais frequente é o cddigo de erro E1, que esta
diretamente relacionado a ignicao do produto (acionamento; chama), no qual as
situacdes causadoras desse erro podem ser variadas.

As situacOes mais frequentes sao:

‘9 Fornecimento do gas: quando a rede encontra-se mal dimensionada e ndo
2 consegue atender a demanda de gas necessaria que o produto exige.

Oleina nos componentes: a oleina é resultado de uma rede mal
dimensionada de gas, que se trata de um tipo de dleo que dificulta o funcionamento
da valvula de gas e a passagem do gas.

Placa eletronica desconfigurada: cada produto eletrénico possui uma

. configuracao padrao, que garante a regulagem correta dos seus componentes.

Outras possiveis causas:

Aterramento da placa eletronica.

Sensor de ionizacao (Sensor da chama): quebrado; queimado; com residuos; fuga
ou perda de corrente elétrica.

Obstrucao no duto de exaustao.

Solenoides da valvula de gas.

Conexao da ventoinha na placa eletronica.
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Para o melhor diagndstico do erro é essencial entender em quais situagdes o erro ocorre,
assim, é mais facil obter a solugdo do problema.

Duvidas ou esclarecimentos, entre em contato conosco:

0800 643 20 45
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