Campina Grande do Sul, 26 de Marco de 2017.

ASSUNTO: Extensao de Garantia

A Orbis do Brasil concede a extensao da garantia por + 1 ANO a todos os aquecedores de
passagem e produtos da linha Topcook (cooktops, coifas e fornos), desde que sejam seguidos e
respeitados os termos de Garantia contidos no Manual de Instala¢do, Uso e Manuteng¢do do Produto.

A ficha de Extensdo da Garantia (imagem abaixo) acompanha o produto e deve ser preenchida
por completo e enviada para a Orbis por Correios. Se o cliente preferir, a ficha estad disponivel para

preenchimento no site: www.orbisdobrasil.com.br, no campo “Assisténcia Técnica”.

O prazo para envio da ficha de extensdo de Garantia é de 90 dias contados a partir da data de

compra do produto.

[FICHA DE EXTENSAO DE GARANTIA

o~ Para validar a extensdo da garantia, preencha a ficha abaixo no ato da instalagao e entregue|
EXTENSAO DA GARANTIA geord
ICaso prefira, envie diretamente 8 ORBIS MERTIG DO BRASIL LTDA. pelo correio, por fax,
pelo nosso site: www.orbisdobrasil.com.br ou para o e-mail: garantia@orbisdobrasil.com.br
le aguarde o seu certificado de extens3o da garantia

Parabéns por adquirir um produto de qualidade, alta tecnologia e seguranga. O DADOS DO PROPRIETARIO
preenchimento desta ficha no ato da INSTALACAO e retomo para ORBIS MERTIG
DO BRASIL LTDA. concede-lhe a extensdo da garantia do seu aquecedor ORBIS RO, .. o ik smm a5 145 5 oo S KD S RN PRSP el KBy y
por mais um ano, desde que respeitadas as orientagoes abaixo:
MR OO0, .oz ondi o ka2 ek s i (3355 A AP M 64 3 e KA S YR S AR
1. A garantia do produto abrange todos os defeitos de fabricacao do aparelho,
constatados pela ORBIS MERTIG DO BRASIL LTDA BAIYO.c.cinuins cadsiiasianioscnine SOOI i soaa o dasoroni cisasatadsssasass
2. A extensdo da garantia perdera automaticamente a validade caso o produto nao [Telefone para contato: (.. ... Outro:(.
seja instalado por uma ATO - Assisténcia Técnica Orbis. Para localizar a ATO mais
préxima da sua residéncia entre em contato com o SAC - Servico de Atendimento TN 4 et S st st s o

ao Cliente: 0800 41 10 45 ou consulte 0 nosso site: www.orbisdobrasil.com.br
. IDADOS DA COMPRA E INSTALAGAO
3. A extensao da garantia perdera automaticamente a validade caso a instalacdo
nao obedeca as normas constantes no Manual de Instalacdo, Uso e Manutencao
que acompanha o produto e/ ou as normas dos érgaos competentes (ABNT,
Concessionarias de Gas).

Loja da Compra:

N° da Nota Fiscal

[Data da Compra:.............!
4. A garantia do produto ndo cobre danos ocorridos por:

Produto / Modelo:....................... -.N° de Série RIS N
* Uso indevido ou ndo recomendado; - ,
* Golpes, maus tratos Data da Instalagdo........! RN &
* Instalacdo em local sujeito a intempéries (fatores externos como chuva, raios,
ventos, etc) INome do Técnico Instalador.
* Presséo de 4gua ou gas que ndo as recomendadas no manual do produto;
* Avarias no transporte ou acidentes no local ATO
* Ligacao em tensdo errada: X i
* Modificagao ou alteragao do produto por pessoa nao autorizada pelo fabricante: (Carimbo e Assinatura
* Nao cumprimento das rotinas de manutencgbes periédicas recomendadas no
manual do produto.
5. A garantia de mao-de-obra esta vigente nos trés primeiros meses a partir da 2 “Técnico Instalador ; lf’-f(‘)‘;ﬁriéiﬁrfo

instalagdo do produto.

[Para dividas. fax ou confirmacao da extens3o da sua garantia, contacte-nos
ISAC: 0800 41 10 45/ Fax (41) 3679-8361
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http://www.orbisdobrasil.com.br/

A extensdo da Garantia é um beneficio oferecido aos consumidores finais, mas cabe ressaltar
gue, para utilizar a extensdo garantia, o cliente devera instalar o produto e seguir as instrugées de uso

e manutencdo conforme o manual e apresentar a Nota Fiscal de Compra do Produto.

Duvidas, estamos a disposicao.

0800 643 20 45
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